Condiciones Comerciales

Del documento de embargue

1.- Por cada pasajero y/o rodado MAVIERA AUSTRAL 5.4, en
adelante la “Empresa” deberd emitir un documento de embar-
que/fticket.

2.- El ticket contiene y acredita el Contrato de Transporte. Debe
ser entregado al cliente en el momento de la compra, quien debera
exhibirlo al momento de embarcarse v llevarlo consigo durante
todo el trayecto y tiempo que dure el viaje para el cual fue emitido.
3.- Elticket debe ser exhibido por el pasajero todas las veces que
le sea requerido por personal de la Empresa y/o la Autoridad
Maritima al momento del embargue, durante la navegacidn y al
desembarque.

4.- El ticket es valido Unicamente para la nave, el viaje y el cliente
y/o rodado indicado en &1, Por lo tanto, el cliente que no haga uso
de las facultades de postergar o desistir del viaje segin se expone
mas adelante y no se embargue en la nave y viaje contratado,
pierde todo derecho sobre el mismo,

5.- El ticket NO es endosable ni transferible en modo alguno.

De la reserva y compra de pasajes

f.- Se podra hacer reservas de pasajes y de espacios para rodados,
cuya vigencia serd de 24 horas desde que son solicitadas, 24 horas
antes del zarpe no se efectdan reservas y el dia del viaje caducan
todas las reservas.

7.- Los pasajeros pueden adguirir tickets en nuestras agencias
hasta 2 horas antes del zarpe. En el caso de rodados v vehiculos,
4 horas antes. En las naves no se pueden adguirir tickets, excepta
en las localidades donde no existe oficina de ventas.
B.- El cambio de fecha puede hacerse sdlo hasta 24 horas antes
del zarpe. Se admite solo un cambio de fecha, de lo contrario se
pierde el pasaje.

De las devoluciones

9.- En caso de que el pasajero desista del viaje se aplicara la
siguiente politica de devolucidn:
a) Toda devolucian, hasta 72 horas antes del zarpe, tendra
10% de retencidgn.
b) Entre 72 v 3 horas antes del zarpe tendra 50% de retencian.
c] Entre 3 horas y la hora del zarpe no habra devolucion.

10.- En caso de personas que contraten un servicio, a través de
una agencia de turismo o entidad externa a la Empresa, la
devolucidn del dinere por desistimiento debe hacerse en la misma
agencia donde fue adquirido,

Del embarque

11.- Los pasajeros deben presentarse en terminal respectivo con
ticket ya emitido 2 horas antes del zarpe programado. Vehiculos
y rodados deben hacerlo a mas tardar 3 horas antes del zarpe. El
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no cumplimiento de esto condiciona el embargue.

12.-Todo menor de edad debera viajar acompainado de un adulto.
La empresa no autorizard el embargue de menores sin ir acom-
pariados y bajo la responsabilidad de un adulto debidamente identi-
ficado.

13.- Se autoriza a cada pasajero sin vehiculo un maximeo de 2 bultos
como equipaje de mano: maleta, mochilas yv bolsos.
14 .- Las dimensiones de los rodados deben ser exactas al solicitar
la reserva o efectuar el pago. Las diferencias detectadas al embarcar
implicaran el cobro por la diferencia y, eventualmente, no poder
viajar por falta de espacio sin derecho a devolucion del importe
cancelado.

15.- En los casos de muerte o lesiones de pasajeros, pérdidas o
dafios de vehiculos y/o equipaje, la empresa limita su responsa-
hilidad en conformidad a lo dispuesto en los articulos 1065 y 1066
del Cédigo de Comercio.

16.- Los camarotes san compartidos v no estan diferenciados por
genero. 5i el pasajero quiere viajar de manera exclusiva en un
camarote debera cancelar el valor establecido por la empresa para
las cuatro plazas (cama) gue hay dentro de éste,

17.- Los horarios de zarpes v recaladas podran sufrir  variaciones,
suspensiones o cancelaciones por casos fortuitos o fuerza mayor,
en cuyo caso la empresa por ley no estd obligada a indemnizar
los perjuicios que esta situacion pudiese ocasionar a los pasajeros.

Del traslado de mascotas

18.- La empresa se reserva el derecho de no embarcar un animal
si no cumple con las condiciones establecidas a continuacion:
a.- En viajes de menos de & horas se permitira llevar mascotas
en el pick up de una camioneta, las que deberdn viajar amarradas
y con bozal.
b.- Las mascotas no podran ser trasladadas en espacios de habi-
tabilidad de pasajeros.
C.- Es responsabilidad del pasajero presentarse con el animal
en caniles o jaulas que estén en buenas condiciones, can
puertas seguras, pestillos en buen estado y espacios acorde
a su tamafio. Ademads, |la mascota deberd estar sin comer 4
horas antes del zarpe v sedada.
d.- La empresa dispondrad de un lugar seguro para |a ubicacian
del canil o jaula.
19.- En lo no previsto por las presentes Condiciones Comerciales,
se aplicaran las normas de los articulos 1044 al 1077 del
Cédigo de Comercio referidos al contrato de pasaje.

www.navieraustral.cl




